A politica de privacidade (ou declaragao de politica de privacidade) € o documento por meio
do qual a pessoa fisica ou juridica que mantém um site ou aplicativo expde e explica a
todos os interessados a forma como os dados pessoais dos usuarios da plataforma serao
tratados.

O assunto é regulamentado, no Brasil, principalmente pela Lei Geral de Prote¢cdo de Dados
Pessoais (LGPD), lei que estabeleceu uma série de exigéncias aqueles que realizam
operacgdes de tratamento de dados pessoais. A lei se aplica:

se a operacao de tratamento é realizada no territorio nacional;

se a atividade de tratamento tem por objetivo a oferta de produtos ou servigos ou o
tratamento de dados de individuos localizados no territério nacional;

se os dados pessoais sao coletados no territério nacional.

Pela lei, dado pessoal é qualquer informacéao relacionada a pessoa identificada ou
identificavel.

A expressédo "tratamento de dados pessoais" abrange praticamente tudo aquilo que se pode
fazer com estes dados, como as atividades de coleta, produgao, recepcéo, classificagao,
utilizacéo, acesso, reprodugao, transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacao, avaliagao ou controle da informacao, modificagao,
comunicacao, transferéncia, difusao ou extracao.

Entre as obrigagdes que a lei impde a quem realiza qualquer destas atividades, esta a de
ser transparente. Dessa forma, todo aquele que trata dados pessoais, incluindo os
mantenedores de sites ou aplicativos, deve informar os titulares dos referidos dados, por
exemplo, acerca da forma como séao utilizados e dos motivos pelos quais sao tratados.

Por meio do presente modelo, sera possivel, dentre outros:

informar ao usuario do site ou aplicativo quem € o controlador dos dados pessoais, ou seja,
quem é a pessoa fisica ou juridica que decide o que se faz com os dados coletados,
armazenados ou, de qualquer outra forma, utilizados;

informar ao usuario do site ou aplicativo quais sdo os dados pessoais coletados e utilizados
pelo site ou aplicativo, explicitando os momentos nos quais as coletas sao realizadas e as
finalidades para as quais os dados sao utilizados;

informar ao usuario quais sao seus direitos e as formas pelas quais pode exercé-los;
informar ao usuario os meios de contato com o Encarregado de Prote¢do de Dados
Pessoais (Data Protection Officer - DPO);

informar ao usuario quais sao as bases legais que fundamentam o tratamento de dados
pessoais.

Este documento ndo abrange as normas contidas no Regulamento Geral de Protecao de
Dados da Uni&o Europeia (RGPD ou GDPR).

O que sao dados pessoais?



A lei brasileira define "dado pessoal" como todo aquele que se refira a uma pessoa fisica
identificada ou identificavel. Na pratica, a expressdo compreende todo dado que permite
identificar uma pessoa ou que se relacione a uma pessoa especifica. Além dos dados
normalmente entendidos como pessoais (tais como nome, endereco, data de nascimento,
CPF etc.), é possivel que diversos outros também o sejam, como um histérico de compras,
de fotos ou de mensagens.

Assim, para dizer se um dado é pessoal ou ndo, o contexto é importante, de modo que um
dado considerado pessoal em um caso pode néo ser em outro, a depender da possibilidade
ou nao de se identificar uma pessoa a partir dele ou do fato de ele estar ou ndo vinculado a
um usuario especifico.

Além disso, os dados pessoais podem ser sensiveis ou nao. Pela LGPD, um dado sensivel
€ todo dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica,
filiacdo a sindicato ou a organizagéo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado
referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma
pessoa natural.

Na politica de privacidade, deverao ser especificados os dados dos usuarios que serao
tratados, incluindo informag¢des como momento em que sao coletados, finalidades do
tratamento e prazos de armazenamento.

O que sao bases legais de tratamento de dados pessoais?

Uma base legal para o tratamento de dados pessoais nada mais € que uma justificativa
permitida em lei para que uma pessoa ou empresa possa tratar dados pessoais. A LGPD
exige que cada atividade de tratamento seja justificada com base em um dos fundamentos
previstos na lei.

A base legal mais conhecida é o consentimento, que ocorre quando o usuario de um
determinado site ou aplicativo concorda com as regras da plataforma quanto a utilizacao de
seus dados. Esta ndo é, porém, a Unica justificativa permitida em lei.

No caso dos dados pessoais em geral, este modelo de politica de privacidade somente
abrange casos em que o tratamento é realizado:

mediante o consentimento do titular dos dados pessoais (por exemplo, nos casos em que o
titular concorda com a realizagdo de determinada atividade com seus dados pessoais,
clicando em um bot&o especifica ou marcando um checkbox);

para o cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo controlador (por exemplo, a Lei
Federal n. 12.965/2014 determina que os provedores de aplicagdes na internet tém o dever
de armazenar informacgdes referentes a data e hora de uso de uma determinada aplicagao
de internet a partir de um determinado endereco IP por seis meses, sendo que, neste caso,
estes dados podem ser coletados e armazenados apenas com fundamento nesta base
legal);



para a execugao de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato do
qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados pessoais (por exemplo, nos casos em
que o site ou aplicativo vende um produto que sera entregue na residéncia do usuario, caso
em gue sera necessario armazenar os dados da transacgao e alguns dados cadastrais, a fim
de viabilizar o cumprimento do contrato);

quando necessario para atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiro (por
exemplo, nos casos em que o envio de marketing direcionado é feito com base nos
interesses do controlador, desde que observados todos os requisitos da LGPD);

para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral (por
exemplo, no caso do armazenamento de transagdes comerciais realizadas dentro de um
site ou aplicativo, até o fim do prazo prescricional de cinco anos previstos no Cédigo de
Defesa do Consumidor);

para a protegao do crédito (por exemplo, nos casos em que uma instituicao financeira utiliza
os dados do usuario para fazer consultas em bureaus de crédito, a fim de evitar
inadimpléncia).

Em se tratando de dados pessoais sensiveis, este modelo considera o tratamento realizado:

mediante o consentimento do titular dos dados pessoais;

para o cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo controlador;

para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral;

para a garantia da prevengao a fraude e a segurancga do titular, nos processos de
identificagdo e autenticacao de cadastro em sistemas eletrénicos, resguardados os direitos
do titular e exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que
exijam a protecado dos dados pessoais (por exemplo, nos casos em que a biometria é
absolutamente necessaria para garantir a seguranca de determinada transacgao realizada no
site ou no aplicativo).

A lei prevé, ainda, outras bases legais. No entanto, este documento somente permite que se
escolham entre as bases legais informadas nesta se¢édo, de modo que, caso as operagdes
de tratamento de dados pessoais realizadas pelo site ou aplicativo sejam ou devam ser
justificadas com fundamento em outras bases legais ndo mencionadas aqui, este modelo
nao deve ser utilizado.

No caso dos dados pessoais de criangas e adolescentes, se forem tratados, a Unica base
legal admitida € o consentimento dos pais ou responsaveis.

Como utilizar este documento?

Apos integral e cuidadosamente preenchida, a politica de privacidade deve ser colocada a
disposi¢ao para consulta direta dos internautas, em link de facil acesso.

Em alguns casos, pode ser necessario que os usuarios do site ou do aplicativo concordem
com as normas contidas neste documento. Em outros, pode bastar que o documento seja
divulgado e disponibilizado.



Em caso de modificagdo da politica, sua versao atualizada deve ser disponibilizada
imediatamente no site ou aplicativo, com a notificacao dos usuarios sobre as alteragdes
realizadas.

Situagdes nao acobertadas por este modelo

Este modelo de politica de privacidade pode nao se aplicar a situacbes que demandem uma
politica mais detalhada. Além disso, nos casos em que alguma operacgao de tratamento de
dados pessoais for justificada com fundamento em bases legais ndo abrangidas por este
documento, ele ndo devera ser utilizado.

Além disso, € possivel que as operagdes de tratamento de dados pessoais realizadas no
ambito do site ou do aplicativo sejam regulamentadas por outras normas além da Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais. E o caso, por exemplo, das operacdes de tratamento de
dados pessoais de cidadaos da Unido Europeia, caso em que se aplicam as normas do
Regulamento Geral de Protecdo de Dados Pessoais da Unido Europeia (RGPD ou GDPR).
Assim, sempre que um site ou aplicativo for acessado por cidadaos europeus, as normas do
RGPD devem ser observadas.

Ao utilizar este modelo, é preciso estar seguro de que atendera as suas necessidades. Se
tiver duvidas quanto a aplicabilidade do presente documento a sua demanda, um
profissional qualificado devera ser consultado.

O Direito aplicavel

O uso da internet é regulado, no Brasil, pelo Marco Civil da Internet (Lei Federal n. 12.965,
de 23 de abril de 2014), regulamentado pelo Decreto n. 8.771, de 11 de maio de 2016, e o
tratamento de dados pessoais é regulado pela Lei Federal n. 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei de Protecédo de Dados Pessoais).



